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0. INTRODUCCION

El turismo es uno de los sectores mas importantes de nuestro pais. Sin embargo, el actual contexto COVID-
19 obliga a establecer protocolos para que la reapertura de las instalaciones no aumente el riesgo de contagio
comunitario, asi como establecer las medidas de proteccidn necesarias para las personas trabajadoras en
este sector. Por este motivo, la Secretaria de Estado de Turismo ha acordado con las Comunidades
Auténomas coordinar un protocolo sanitario Unico frente al COVID-19 para preparar la reapertura del sector
turistico conforme se suavicen las medidas de confinamiento. Para la €laboraciéon de este protocolo
homogéneo que recoge los requisitos que cada subsector o actividad turistica, se ha contado con el Instituto
para la Calidad Turistica Espafiola, que ha desarrollado esta herramienta para ayudar los guias de turismo a
identificar y analizar los riesgos en la prestacidon de su servicio, asi como la implantacion de mejores practicas

en el mismo.
1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

Este documento relne, sin perjuicio de la legislacién vigentepdirectrices y recomendaciones a aplicar por los
guias de turismo para minimizar los riésgos higiénico-sanitarios prevocados por el virus SARS-CoV-2 en el

desarrollo de su actividad.
Este documento es de aplicacidnia los guias de turismo enehejercicio de sus funciones.

El desarrollo de la actividad de guia de turismo atenderaen todo caso al calendario publicado por el gobierno

o de acuerdo a las modificaciones que pueda haber en el futuro.

2. NORMAS DE REFERENCIA

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

3.1 Guia de turismo

El guia de turismo es la persona que guia al turista en el idioma de su eleccidn e interpreta el patrimonio cultural
y natural de una zona y que normalmente, posee una titulacion especifica de su drea emitida y/o reconocida por

las autoridades competentes.

(UNE 15565:2008)

- § GOBIEANO  MINISTERIO
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3.2 COVID-19

El COVID-19 es una enfermedad producida por el coronavirus SARS-CoV-2, un virus detectado por primera
vez en diciembre de 2019. Los sintomas mas comunes que provoca dicha enfermedad son: fiebre, tos y
sensacion de falta de aire. Otros sintomas pueden incluir: cansancio, dolores, goteo de la nariz, dolor de

garganta, dolor de cabeza, diarrea, vdmitos. Algunas personas pierden el sentido del olfato o del gusto.

(Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, 2020).

3.3 Riesgo

Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos.
(UNE-ISO 31000:2018)

3.4 Gestion del riesgo

Actividades coordinadas para dirigir y controlar la‘organizacion enyrelacidonial riesgo.

(UNE-ISO 31000:2018)

4. REQUISITOS PARA LA GESTION DEL RIESGO

4.1. Requisitos generales

El guia de turismo debe asumir un compromiso firme con la gestidn del riesgo, ejecutando la implementacion
sistematica .de medidas dirigidas a minimizarlos. Por ello, el guia de turismo debe definir su plan de
contingencia“para la prevencidn,y reduccién de riesgos higiénico-sanitarios en el ejercicio de su actividad.

Para ello debe:

- ldentificar “los «fiesgos existentes (recorridos a seguir, visita a monumentos, posibles
aglomeraciones, tamafio de los grupos, restricciones en la prestacidon de determinados servicios

turisticos, etc.)

- Establecer los mecanismos para reunir la informacién que le permita tomar las mejores

decisiones a adoptar en el ejercicio de su actividad (especialistas, gestores del destino, etc.)
- Realizar un andlisis de los riesgos para extraer conclusiones.

- Disenar de acuerdo a dichas conclusiones su plan de contingencia que pueda considerar varias

fases de evolucidon con posibles restricciones.

- § GOBIEANO  MINISTERIO
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Planificar la implementacién del plan de contingencia y coordinarse para ello con sus grupos de

interés (proveedores de servicios, autoridades, otros guias, etc.)

- Implementar su plan de contingencia y valorar su eficacia, y, si fuera necesario, modificandolo

en funcién de la eficacia demostrada (p.e. reduccidn de grupos, modificacion de itinerarios, etc.)
Este plan de contingencia debe incluir:

- Las medidas a adoptar para prevenir los riesgos higiénico-sanitarios.

- Laasignacion de recursos materiales, incluida la determinacion delfuso'de,Equipos de Proteccion
Individual (EPIS) atendiendo a las necesidades derivadas del analisis,previa y sin perjuicio de lo

establecido en esta normay en la normativa aplicable pafa la‘préevencionide riesgos laborales.

- La determinacién e implantacién de un protocolo de actuacién en el'caso de.que se observe un
cliente con sintomatologia compatible con COVID-19)siguiendo en todo caso las directrices de
las autoridades sanitarias.

- El cumplimiento de las recomendacidhes y pautasidictadas por las autoridades sanitarias en
relacién a medidas especiales frente al COVID=19, asi como de las medidas adicionales contenidas

en el plan de contingencia resultante del andlisis de riesgos.
4.3. Recursos materiales

El guia de turismo debe_establecer las acciones necesarias para aprovisionarse de los recursos previstos en
el plan de contingencia, asi comoyde lesysrecomendados por las autoridades sanitarias (p.e distancia fisica,
mascarillas, guantes), ‘cansiderando las restricciones que pudieran existir para el aprovisionamiento de
recursos materialesylas limitaciones de servicios que se pudieran derivar de dichas restricciones, valorando
en su caso otras posibilidades distintas@ las inicialmente propuestas, que sean factibles, y registrandolo para

su salvaguarda ante las autoridades competentes.
4.4. Medidas a adoptar

Entre las medidas a adoptar incluidas en el plan de contingencia, se deben considerar las siguientes:

- Informarse y formarse en las pautas a seguir en materia prevencion de riesgos higiénico-

sanitarios en el desarrollo de su actividad.

- Evitar el saludo con contacto fisico, incluido el dar la mano, tanto a otros guias de turismo, a
proveedores, asi como a visitantes. Se debe respetar la distancia de seguridad siempre que sea

posible.

) . B . . L U MINISTE anis, o FETAEN
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- Si el guia de turismo experimenta cualquier sintoma de la enfermedad, aln con cardcter leve,

debe abstenerse de prestar el servicio.

- Llevar puesta la mascarilla (o pantalla protectora) siempre que no pueda garantizarse la
distancia de seguridad. En los casos en los que se utilice mascarilla, desecharla de acuerdo a
las instrucciones de fabricante y su vida util. En los casos en los que se utilice pantalla

protectora o mascarilla reutilizable, debera desinfectarse adecuadamente tras cada uso.

- Tirar cualquier desecho de higiene personal —especialmente, los pafiuelos desechables- de

forma inmediata a las papeleras o contenedores habilitados.

- Lavarse frecuentemente las manos con agua y jabdn, o, si no existeesa pasibilidad, utilizar una
solucidn hidroalcohdlica. Es especialmente importantg lavarse las manos conjabon o, en caso
de que no sea posible, utilizar la solucién hidroalcohdlica despuéside toser o estornudar y
después de tocar superficies potencialmentescontaminadas (pomos, barandillas, ascensores,

etc.)

- Desinfectar frecuentemente los objetos de uso personal (gafas, moviles, micréfonos, etc.) con
agua y jabdn vy, si no es posible, con una selucion hidroalcohdlica. Para la desinfeccion de
equipos de trabajo electrénicos procede utilizar preductos desinfectantes aplicados con un

pafio, o toallitas desinfectantes.

- Evitar, en la medida de lo posible, compartir,equipos de trabajo o dispositivos con otros guias
de turismo..En caso de que exista alterhancia en el uso de determinados equipos o dispositivos
(walkies, radio guias, teléfonos, paraguas, etc.), el guia de turismo debe establecer pautas
enfocadas\a la limpieza'y desinfeccidn, y en caso contrario, en el uso de EPIS para la reduccion

del riesgo de contagio.
4.5. Medidas informativas

El guia de turismo debe informar a sus clientes de las medidas de prevencidn e higiénicas que le son de

aplicacion, asi como de:

-Las restricciones, limitaciones o modificaciones en el servicio para prevenir los contagios.
-Las medidas preventivas que se toman durante el recorrido por parte del guia de turismo y que
deben adoptarse por parte de los clientes. Las medidas a adoptar por parte de los clientes deberan

haber sido comunicadas a los mismos antes de la contratacidon de los servicios.

) . i . . L U MINISTE tania OF E5TAOKE
Instituto para la Calidad Turistica Espafiola 7 iﬁ‘ R e
& 4



Ed.01 Rev.00 Mayo 2020

El guia de turismo debe instar a los clientes a cumplir con las medidas que se desprendan del plan de

contingencia.

5. REQUISITOS DE SERVICIO

5.1. Diseno de actividades

El guia de turismo debe seguir las siguientes medidas preventivas en el disefio de sus actividades:

- Determinar cédmo se va a realizar la visita y por donde va a discurrir el recorrido a partir del andlisis
de riesgos y las normativas y/o posibles restricciones que se aplican gor los diversos proveedores de

servicios (museos, monumentos, espacios naturales, etc.). Por ejemplo:

e Elaborar recorridos de sentido Unico para evitar cruces de grupos siempre queise pueda
(ciudades pequeiias, cascos histdricos), coordindandese en todo caso conotros guias de

turismo.
e Evitar zonas susceptibles de concentrar aglomeraciones.
e Evitar espacios reducidos: ermitas pequenas, museas,con aforo muy limitado, etc.

- Siempre que sea viable, debe éstablecerse un Unicofpuntorde carga y descarga del vehiculo en las
ciudades con mayor volumen de turismo, para facilitar la informacién, aplicacion de las normativas
higiénico-sanitarias y{controlaridicha aplicacién:, Este punto de carga y descarga deberia ser

consensuado con.la administracion. competente.

- Los recorridos a pie y las‘paradasipara la‘explicacion de monumentos deben realizarse en espacios

abiertos;y/o amplios, respetando |a distancia de seguridad.

- Debe establecerse un nimero maximo de personas a las que ofrecer el servicio de manera segura.
En caso deutilizar vehiculo“propio para transporte de turistas (siempre contando con la preceptiva

licencia) se atendera a la normativa vigente en cada momento.

5.2. Proveedores de servicios turisticos

El guia de turismo deberia solicitar a los proveedores con los que quiera contratar un servicio (p.e.
alojamientos, restaurantes, autocares, museos, monumentos, centros de visitantes, etc.) el protocolo para
la prevencidn de riesgos higiénico-sanitarios frente al COVID-19 que aplique. Si esto no es posible, se debe

solicitar y conocer al menos los de aquellos proveedores de servicios con los que mas se trabaja.

) . B . . L U MINISTE anis, o FETAEN
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El guia de turismo debe coordinarse con los proveedores con el fin de evitar aglomeraciones a la llegada de
los grupos, por ejemplo:

- Enviando el listado previo de documentacidn de los clientes.

- Repartiendo las llaves de las habitaciones dentro del vehiculo.

- Accediendo al hotel/museo/monumento de forma escalonada.

En cuanto al transporte de clientes en autocar, el documento Medidas para la prevencidn y reduccién de
riesgos higiénico-sanitarios frente al COVID-19 en transporte turistico por carretera establece directrices y
recomendaciones al respecto para el transportista. El transporte de pasajeros debe realizarse de acuerdo a
la normativa vigente en cada momento (espacios entre clientes, distancia,de seguridadicen el conductor,

etc.).

Se recomienda que el guia de turismo priorice la contrataciénde,proveedores de servicios que hayan puesto

en marcha protocolos de prevencidn frente al COVID-19.
5.3. Informacién y comunicacidn previa a las actividades

El guia de turismo debe:

- Enviar junto con el presupuestoun documento aclaratorio‘de las medidas de prevencién que se
tomaran en materia de higiene,y seguridad durante el desarrollo del servicio, preferentemente en el

idioma materno del cliente o, en su defecto, en inglés, y lo mds gréfico e ilustrado posible.

- Poder accedef a informacion‘sobre lalocalizacién y contacto de los centros de atencion médica y

emergencias donde poder derivarawn cliente con sintomatologia compatible con COVID-19.

- Comunicarlas medidas que toma para prevenir el riesgo (p.e mediante la implementacion de

protocoles frentesal COVID-19).

5.4. Acogida ydesarrollo de actividades

Deben cumplirse las siguientes medidas preventivas:

Antes de comenzar el recorrido/visita

- El guia de turismo debe informar sobre las medidas preventivas implantadas en la organizacion e
instar a que se cumplan por el bien y seguridad de los demas (no tocar superficies, mantener la

distancia de seguridad, uso de mascarilla, lavarse las manos frecuentemente etc.);

BplC | GOBERNG  MINISTERIO
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- El guia de turismo debe informar al grupo de cdmo se va a realizar la visita, el recorrido y las normas
y/o posibles restricciones que se aplican los diversos proveedores (museos, monumentos, espacios

naturales, etc.).
- Se deben evitar aquellas formas de saludo y/o despedida que impliquen contacto fisico con el cliente.

- Se utilizard una funda desechable por persona en aquellos micréfonos que puedan ser utilizados de

manera consecutiva por varios guias de turismo.

Durante el recorrido/la visita:

- El guia de turismo debe dar siempre imagen de tranquilidad y confiahza en'la aplicacién de este
protocolo. Durante el recorrido debe recordar al cliente gl cumplimientofde este, protocolo de

medidas.

- La habilitacion de Guia de Turismo, que siempre débe llevarse visible durante el servicio, debe estar

correctamente higienizada.
- El guia de turismo debe desinfectarse las manes,con solucién hidroalcohdlica durante la visita.

- El guia de turismo que opte por llevar guantes debe ponérselos.delante de los visitantes y utilizarlos

de manera correcta.

- Deben utilizarse headsets/whispers/radioguias debidamente desinfectados o de un solo uso. Se

pueden considerar.otras alternativas como aplicaciones que funcionen con el maévil del turista.

- Se debe evitar el reparto dexmaterial impreso tales como mapas, folletos, etc. Si no es posible, éstos

deben@ncontrarse plastificados, y serde facil limpieza y desinfeccién o de un solo uso.

- Se debe, respetar, al maximo _posible el horario planeado para evitar incidencias. Deben evitarse

improvisaciones que afecten al desarrollo e itinerario de la visita.

- Debe respetarse el tfabajo de los demds compafieros y la coordinacion con los mismos, sobre todo

en lugares con calles estrechas, acceso a monumentos, etc.

Deberia mantenerse la distancia de seguridad entre el guia de turismo y los clientes durante todo el recorrido.
Si no es posible, debe utilizarse mascarilla e instar a los clientes a utilizarla también. Para facilitar la

comunicacion ante clientes con discapacidad auditiva se recomienda utilizar pantallas transparentes.

Tras el recorrido y durante la despedida:

) . B . . L U MINISTE anis, o FETAEN
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- Evitar el uso de dinero efectivo y priorizar el uso de tarjeta u otros medios electrénicos en cobros y
pagos de servicios y/o proveedores. Por ejemplo, el pago previo por pagina web. En el caso de que

se manipule efectivo, deben lavarse o desinfectarse las manos a la mayor brevedad.

- Deben desecharse de forma adecuada los materiales de proteccién utilizados (mascarillas, guantes,

etc.)

6. REQUISITOS DE LIMPIEZA

El guia de turismo debe considerar los siguientes aspectos en materia de limpieza,y desinfeccion:

- Eluso, en condiciones de seguridad, de productos de limpieza desinfectantes auterizados que deben

emplearse de acuerdo a las fichas de seguridad de dichos productos.

- Elincremento de las frecuencias de limpieza, especialmente en las zonas de mayor contacto:

e Como norma general todo el materialutilizado durante la prestacion del servicio debe ser

desinfectado a la finalizacién del mismo.

e Aquellos sistemas de recepcion de voz para el cliente (auriculares, whispers, etc.) que no
sean de un solo usorse deben'desinfectar siempre a la finalizacion del servicio y, en todo caso,

antes de ser usado por otra persona.
e Se debe desinfectar el TPV trasicada uso en el que exista contacto.

e En caso, de utilizar vehiculo, propio para el transporte de turistas se debe desinfectar

completamente a la finalizacion del servicio.

. . 7 e ~ " ik Ab MINISTE
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ANEXO I:

RECOMENDACIONES DE LA OMS PARA EL LAVADO DE MANOS

¢, Como lavarse las manos?

E} Duracién de todo el procedimienta: 40-60 sogundos

0| 1 e

cantidad de jabén suficlents para cubrir antre si;
todas las superfickes de las manos;

B%‘&EWE@

Frotese la palma de la mans derecha Fratese las palmas de las manos Frétese ol dorso de los dedos de
contra ¢l dorso de la mano izquierda entra s, con los dedos wna mano con la palma de la mano
enirelazando los dedos y viceversa; entrelazades; opuesta, agarrindose los dedos;

6 /% /g?

Frétese con un movimiento de Frétese la punta de los dedos de la Enjudguese las manos con agua;

rotacion ¢l pulgar izquierda, mang derecha contra la palma de la
atrapandolo con la palma de ka mano izquierda, haciendo un
mana derecha y viceversa; movimiento de rotaclén y viceversa;

Séquose con una toalla desechable; Sirvase de |a tealls para cerrar ¢ grifo; Sus MANGS B0M SegUrks.

Organizacion Seguridad del Paciente SAVE LIVES

““I'Idiai Eh' I& sallﬂj R ALLANTS IWEUGL AL DN AFIIOION MAS MGTRL Clean Your Hands
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ANEXO II: USO ADECUADO DE EPI

MASCARILLA

De acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 773/1997, el equipo debera estar certificado en base al
Reglamento (UE) 2016/425 relativo a los equipos de proteccidn individual, lo cual queda evidenciado por el
marcado CE de conformidad (debe tenerse algin material como las mascarillas higiénicas no son

considerados EPl y no les afectaria esta normativa).

De forma general, la recomendacién es utilizar EPI desechables, o si no es asi, que puedan desinfectarse

después del uso, siguiendo las recomendaciones del fabricante.

Los EPI deben escogerse de tal manera que se garantice la maxima proteccion conmla minima molestia para

el usuario y para ello es critico escoger la talla, disefio o tamaiie,que se adapte adecuadamente al mismo.

La correcta colocacién los EPI es fundamental para evitar posibles vias 'de entradaddel agente bioldgico;
igualmente, importante es la retirada de los mismosypara evitarel contacto con zonas contaminadas y/o

dispersion del agente infeccioso.

También se tendrd en cuenta desecharlos,de manera segura, en bolsasrde basura cerradas que se

eliminaran en el contenedor deéstosy(no en elde reciclaje).
Mascarillas

Las mascarillas recomendadas parayautoproteccion en entornos laborales en el contexto de la actual
epidemia de €0VID-19 son las higiénicas (no reutilizables, fabricadas segiin UNE 0064-1 y con uso limitado
a 4 horas, o reutilizables, fabricadas segiin UNE 0065, y que deben ser lavadas a 600C tras periodo de uso
similar). También‘podra hacer,uso de'mascarillas quirdrgicas (UNE-EN 14683) aunque estas son preferibles

reservarlas para personal contagiado o sospechoso de estarlo.

En todo caso, y como norma general, no es necesario utilizar mascarillas en un entorno donde no hay
evidencia de persona o superficies contagiadas por SARS-CoV-2, ni hay presencia de personas a menos de

un metro.

En caso de acceder a zonas con presencia de contagiados o superficies potencialmente contaminadas, sera
suficiente usar mascarillas higiénicas en caso de que no haya acercamiento a menos de dos metros ni se
vaya a permanecer en la misma estancia cerrada mds de 15 minutos, y siempre que la persona contagiada
use mascarilla quirargica.

) . B . . I' 1. U MINISTE anis, o FETAEN
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En caso de no cumplirse alguna de las tres condiciones descritas, se deberd hacer uso de mascarillas de

proteccion respiratoria (tipo FFPIl o FFPIII).

En ningln caso debera tocarse la parte frontal de la mascarilla con las manos durante su uso y retirada.

Mascarillas higiénicas en poblaciéon general

La mayoria de las personas adguieren la COVID-19 de otras personas con sintomas. Sin embarge,
cada vez hay mas evidencia del papel que tienen en la transmisién del virus las persenas sin
sintomas o con sintomas leves. Por ello, el uso de mascarillas higlénicas en la poblacién general
en algunas clrcunstancias pedria colaborar en la disminucién de la transmisién del virus.

Esto es asi, sélo si se hace un uso correcto y asociado a las medidas de prevencién y se
cumplen las medidas para reducir la transmisién comunitaria:

%2’%&5&-@%,\

U]
5l tenes Manténl-2 Lavale las manhos Evita Cubre boca ¥ Usa Trabaja a
sintomaes, quidate matros de frecuentemente y bocarte nafie con & codo pafivelos distancia
en cass y afsfate distancie entre meticulosamente ojos, nerlz Nexlonado al toser  desechables slempre que
en tu habitacién persones y boca o estornudar sea posible

| 4

Una mascarilla higiénica es un
producto no sanitario que cubre la
boca, nariz y barbilla provisto de
una sujecion a cabeza u orejas

LCUANDO
se recomienda su uso?

'« Cuando no es posible
| mantener la distancia de
seguridad en el trabajo, en
la compra, en espacios
cerrados o en la calle.
* Cuando se utiliza el
transporte publico.

Se han p las especificac s Liscnica:
UME para fabricar mascarlilas higlénicas:

* Reutliizables (poblacidn adulla e infanti)
* No reutllizables (poblacién ggyita e [afantil)

LA QUIEN
se recomienda su uso?
A la poblacién general sana

Haz un uso correcto para no generar mas riesgo:

Lavate las manos antes de ponerla.

Durante todo el tiempo la mascarilla debe cubrir la boca, nariz ¥ barbilla. Es importante que se
ajuste a tu cara.

Evita tocar la mascarilla mientras la levas puesta.

Por cuestiones de comodidad e higiene, se recomienda no usar la mascarilla por un tiempo
superior a 4 horas. En caso de que se humedezca o deteriore por el uso, se recomienda sustituirla
por otra. Mo reutilices las mascarillas a no ser que se indigue que son reutilizables.

Para quitarte la mascarilla, hazle por la parte de atras, sin tocar la parte frontal, deséchala en un
cubo cerrado y lavate las manos.

wamone >

Las mascarillas reutilizables se deben lavar conforme a las instrucciones del fabricante.

Consulta fusntes oficlales para informaris ] B oGomMND  seMiTEReE
e RS Efnamos i‘t‘i s e
Esanicadgol UNIDDS

W

Mascarillas higiénicas en poblacion general (Ministerio de Sanidad, 2020)
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ANEXO Ill: USO ADECUADO DE EPI. GUANTES

Los guantes de proteccidon deben cumplir con la norma UNE- ISO 374.5:2016. Se recomiendan que sean de
vinilo o nitrilo, pero pueden usarse otros materiales mds resistentes si la actividad que se vaya a realizar lo

requiere.

Los guantes pueden crear una falsa sensacion de proteccion, por ello, es muy importante la higiene de

manos antes y después de su uso, sobre todo si se han tocado superficies potencialmente contaminadas.

Los guantes deberan cambiarse con la frecuencia indicada segln su uso y as indicaciones del

fabricante. En todo caso, se puede aplicar higienizante sobre ellos para 0 ante cualquier

signo de deterioro (perforacidn, rasgado, etc.) deben ser sustituidos

La manera correcta de quitarse los guantes sin contaminar | es\sigui siguientes pasos:

Procedimiento para los servicios de prevencion de riesgos laborales
(Ministerio de Sanidad, 2020)

Aprende a quitarte los guantes desechables sin riesgos

(Organizacion Colegial de Enfermeria, 2020)
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ANEXO IV:

MODO DE ACTUACION EN CASO DE PERSONAL INFECTADO O DE RIESGO

Conocimientos basicos sobre COVID-19 a tener en cuenta de cara a su prevencion:

- Los sintomas del COVID-19 son tos, fiebre y dificultad respiratoria principalmente y dolor muscular

y de cabeza en algunos casos.

- El 80% de los casos presentan sintomas leves y el periodo de incubacién es de 2-14 dias. EI 50%

de los casos comienza a presentar sintomas a los 5 dias desde el contagio.

- Si una persona trabajadora empezara a tener sintomas_compatibles con la enfermedad se
contactara de inmediato con el teléfono habilitado para ello por la Coamunidad Auténoema o centro
de salud correspondientes, asimismo lo pondra en ‘conocimiento 'de lasempresa. Si la
sintomatologia se iniciara en el puesto de trabajo, pondra esta'situacion en conocimiento con su
responsable inmediato. Por su parte, el establecimiento procedera asu netificacion al servicio de
prevencion si lo hubiere para que éste@dopte las medidas oportunas y cumpla con los requisitos

de notificacién que establece el Ministerio de Sahidad.

- Porparte de la empresa, se debe elaborar y aplicardin protecolo de actuacién en caso de deteccion
de posibles personas infectadas 0,de personas que hayan estado en contacto con las primeras,
siguiendo con el “Pfocedimiento de actuacion de los servicios de prevencidn de riesgos laborales

frente a la exposicion al'SARS-COVID-2".

- Si alguna persona trabajadora, correspondiese al perfil de “persona de riesgo” segun las
recomendaciones del Ministerio de,Sanidad, bien por embarazo, patologias crénicas previas o
edad, se procedera a la revision de su puesto de trabajo por el servicio de prevencion, para
considerar’la conveniencia o no de recomendar su “aislamiento preventivo” en caso de no poder

realizar sutrabajo por teletrabajo, siguiendo el procedimiento antes referido.

) . B . . I' 1. U MINISTE anis, o FETAEN
Instituto para la Calidad Turistica Espafiola 17 Zhs % e



Ed.01 Rev.00 Mayo 2020

ANEXO V: DISTANCIAS DE SEGURIDAD
Recomendaciones de la OMS
e Distancia minima entre personas/grupos de personas*: Al menos 1 metro

e Distancia minima entre mesas: Al menos 1,5 metros

e Distancia minima entre mesas altas: Al menos 1 metro

Nota: *Cuando se produzca la asistencia de un grupo a un establecimiento se entendera que la distancia de seguridad sera
entre el grupo y el resto de clientes y no entre integrantes de ese grupo.

ANEXO VI: PRODUCTOS DE LIMPIEZA'Y DESI

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica
China/documentos/Li i

ABCATaARiS D IETAOS.
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